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Sistemas de etiquetagem, identificagao e impressao

CONDICOES DE GARANTIA

1. Descri¢ao da Garantia:
21. Conceito: Garantia de pegas e mao-de-obra para as impressoras e acessorios comercializados por nés, contra defeito de fabrico.
2.2, Periodo de Validade: Um ano desde a data de factura.

2. Condigdes da Garantia a Clientes:

21. A garantia cobre:

» Qualquer defeito de fabrico.

2.2, A garantia nao cobre:

»  Danos causados por qualquer tipo de acidente, catastrofe, variagdes de tensao de energia eléctrica, negligéncia, uso indevido, causas de forga maior
ou manipulagdo incorrecta do equipamento, bem como mudangas, deslocagdes, modificagdes de configuracdo e/ou extensdes do equipamento,
danos causados por software, virus ou mudangas nas configuragdes ndo autorizadas formalmente.

» Elementos considerados consumiveis (cabegas) e elementos susceptiveis de desgaste (platen), médulos de corte, etc...

»  Falhas devidas a falta de ajustes, parametrizagdo ou limpeza (sensores, etiquetas coladas) ou manipulagdo incorrecta dos consumiveis ou ma utilizagao
por parte do CLIENTE e deficiéncias na instalagdo ou fornecimento eléctrico.

» O uso de consumiveis e acessoérios ndo homologados ou fora de especificagdes, bem como reparagdes ou intervengdes por pessoal ndo autorizado,

anula automaticamente a garantia.

3. Intervengdes ou Reparagoes facturaveis excluidas da garantia:
Descrigao de algumas das intervengdes, facturaveis, excluidas da garantia:
» Uso de consumiveis ndo homologados ou fora de especificagdes.
» Ajustes de sensores, parametrizagdes.
» Limpeza: cabega, sensores, etiquetas coladas.
» Manipulagdo incorrecta do material.
» Troca de elementos desgastados por uso normal (cabegas, platen, médulos de corte, etc...)
Quando se receber algum material nas condigdes anteriores excluidas de garantia, comunicar-se-a juntamente com o diagnéstico e orgamento de
reparacao requerido.
Se néo aceitarem o orcamento da reparacéo:
» O material sera devolvido nas mesmas condi¢cdes em que foi recebido
» Sera facturado o custo da realizagdo do diagndstico.
» Se depois do equipamento ser revisto, se verificar que ndo existe qualquer avaria, sera facturado o custo de uma revisao geral.

4. Método de Trabalho:

»  As intervengdes técnicas em garantia sdo efectuadas nas nossas instalagdes, nas da Marca ou do seu representante, o custo de transporte para as
nossas instalagdes (da Marca ou seu representante) sdo suportados pelo Cliente e o de reenvio para o CLIENTE por nés. As Intervengdes técnicas
solicitadas pelo Cliente para reparagdes executaveis no local de instalagdo do equipamento, serdo prestadas dentro do horario normal de trabalho,
de Segunda a Sexta-feira (as despesas de deslocagdo séo por conta do cliente). O CLIENTE na qualidade de proprietario do equipamento devera
indicar qual o transportador e efectuar um seguro de transporte, pelo que a nossa empresa ndo se responsabiliza por qualquer dano ocorrido devido
aos transportes de e para o CLIENTE. Se néo estiver em garantia, os portes serdo todos debitados.

» O material avariado deve ser revisto por um técnico qualificado do distribuidor oficial Toshiba TEC.

» O equipamento sera enviado juntamente com os consumiveis (Ribbon e/ou papel) usados pelo cliente, em quantidade suficiente para os testes e
para ser possivel a impressdo em que apareceu o problema.

5. Condigoes de Funcionamento para Impressoras TOSHIBA TEC
Os seguintes requerimentos devem ser observados na altura de utilizar as impressoras Tec/ Toshiba Tec de Transferéncia Térmica e Térmica Directa.
Est&o incluidos os modelos da série B-EX B-SX, B-SA, B-x72 assim como, os modelos B-SP2, B-SV4, B-FV4, B-452,
5.1. Devem ser sempre seguidas as recomendagées indicadas nos manuais de cada modelo.
N&o seguir as especificagdes oficiais invalidara automaticamente a garantia.

5.2. Instrugdes sobre o uso de materiais térmicos

a) Deve-se sempre utilizar materiais homologados pela Toshiba TEC.

b)  Qualquer outro material térmico deve cumprir as seguintes especificagcdes de concentragdo de ides:

i) Cl- inferior a 500ppm
ii) Na+ inferior a 800ppm
i) K+ inferior a 250ppm

iv)  Ca++ inferior a 800ppm
Além disso, com materiais térmicos, ndo se devem utilizar velocidades de impressao superiores a 8 polegadas por segundo. E preciso ter em
conta que uma maior velocidade de impresséo gera um maior desgaste da cabeca.

5.3. Instrugdes sobre o uso de tintas em materiais pré-impressos
E necessario ter em conta o seguinte:
a) Algumas tintas usadas em etiquetas pré-impressas podem conter componentes que prejudicam a vida da cabega, por isso, ndo use etiquetas
pré-impressas que contenham compostos duros como carbonato calcio (CaCOs) ou caulino, (Al203, 2SiO2, 2H20).
b)  Quando se utilizarem materiais pré-impressos com cor de fundo, na impresséao térmica directa, ndo se devem utilizar velocidades de impressédo
superiores a 6 polegadas por segundo.

5.4. Instrugdes sobre o uso de materiais nao térmicos
a)  Evitar utilizar papel que contenha Oz ou talco que danifique de forma prematura a capa de protecgéo das cabegas.
b) A densidade de ides de calcio, sulfato, aménio ou magnésio deve estar abaixo de 1000 ppm.
c) O uso de papel que contenha cristais, como silica, talco ou 6xido de titanio, pode causar um desgaste anormal na capa de protecgédo da
cabeca.
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5.5. Especificagoes de espessural/largura de papel e ribbon (fita de impresséo)
Deve respeitar-se, sempre, as especificagdes contidas nos manuais de cada impressora.
a) Deve-se ter em conta que o uso de papeis de maior espessura e/ou mais estreitos do que o especificado aumentara o desgaste da cabega
e/ou dos rolos.
b)  Deve utilizar-se, sempre, um ribbon mais largo do que a etiqueta e o suporte de papel. Assegure-se que o ribbon é mais largo, do que a
etiqueta e o suporte de papel.
5.6. Instrugoes sobre fitas de transferéncia térmica (ribbons)
A Toshiba TEC sé recomenda o uso das fitas homologadas. Os prejuizos causados pelo uso de outras fitas, ficam por conta do seu utilizador. O
uso de fitas diferentes das indicadas pelo fabricante do equipamento, invalida a garantia. Consulte o seu distribuidor.
5.7. Recomendagdes sobre armazenamento de consumiveis (ribbons/etiquetas/cartolinas)
a) Nao armazenar o papel ou a fita por mais tempo do que a vida recomendada pelo fabricante.
b)  Armazenar os rolos de fita de impresséao pela parte plana. Nao fazé-lo pela parte curva porque pode achatar, provocando um avango incorrecto
e ocasionar problemas na impressao.
c)  Armazenar o papel em sacos plasticos. Se o papel ndo se encontrar bem protegido, pode ganhar sujidade e estas particulas de pd ou sujidade
podem encurtar a vida da cabega.
d)  Armazenar tanto o papel como o ribbon (fita de impressao) em lugares frescos e secos. Evitar zonas expostas directamente a luz solar, altas
temperaturas, muita humidade, pé ou gas.
5.8. Recomendagdes sobre adesivos
a) Evitar o uso de adesivos que possam fluir elementos sobre a impressora, sobretudo, sobre a cabeca ou o rolo de impresséo.
b)  As especificacdes do cortador referem-se unicamente ao corte sobre o suporte de papel. Ndo cortar sobre a etiqueta, porque os restos de
adesivos sobre a lamina poderéo ocasionar obstaculos.
c) Deve ter-se especial cuidado ao utilizar etiquetas de varias vias pois, podem conter adesivo entre elas.
5.9. Recomendagdes sobre limpeza
a) So devem ser utilizados materiais de limpeza recomendados pela Toshiba TEC.
b)  Nao utilizar materiais afiados ou objectos de metal para limpar a cabega de impressé&o.
c)  Frequéncia de Limpeza:
o Para papel térmico deve limpar tanto a cabega como o rolo de impressao de cada vez que se mude o rolo/papel ou diariamente (o que ocorra
primeiro).
e Para transferéncia térmica deve limpar-se tanto a cabega como o rolo de impressado de cada vez que se mude rolo de ribbon.

6. Garantia das Cabecas
A duragdo média estimada para as Cabegas de Impressao, segundo os modelos, é de 50 km para Transferéncia Térmica, e 25 km para Térmico
Directo.
Em condi¢des normais de impresséo (ver ponto 5 sobre qualidade e especificagdes de consumiveis: ribbon e papel), uma cabega pode encontrar-se em
garantia sempre que tenha imprimido menos que a duragdo média ou tenham decorrido menos de 6 meses desde a data de instalagdo da mesma (o
que ocorra primeiro).

7. Os seguintes motivos anulariam a garantia:
i) Cabega com pancadas ou arranhada por agentes externos.
i) Utilizagao de Ribbon nao original ou ndo homologado pela Toshiba TEC.
iii)) Alteracgéo da tensdo da fonte de alimentagao, provocada por variagdes de corrente.
iv) Alteracédo dos parametros internos das impressoras.
Em continuagédo, enumeram-se os dados imprescindiveis requeridos para a avaliagdo:
a)  MOdEIO A€ IMPrESSOTa. .. ..uiunieiiei ettt
b)  NUmero de série da IMPresSSOra. ...........oviuuiieiiiii e
c) Data de instalag@o da IMpressora. ...........couveuiiiiiiiiiiie e / /
d) Data de instalagdo da cabega. ............coieuiiiiiiiiiii / /
e) Tensdo de alimentagdo da cabega (medida na fonte de alimentagao por Toshiba Tec). .........
f) Tipo de IMmpressao TT OU TD. ....uuiiiiniiii e e
g) Qualidade (AG2, SG2, AS1...) e largura do ribbon utilizado. ........................... /
h)  Temperatura de iMPreSSA0. .......ccuiiuiitiii i
i) Velocidade de impressao. .
j) Fabricante do papel
k)  Referéncia do papel  ..............
1) Data em que 0correu 0 problema.  ........ccoviiiiiiiiiii e / /
m)  Numero de etiquetas ou Km diarios e N.° de Km da cabecga. ................ocoeennnts /
Também é imprescindivel fornecer os seguintes elementos:
1)  Cabega defeituosa
2)  Etiqueta de diagnostico e etiqueta com o numero de quilémetros
3) Amostra de papel / papeis usados pelo cliente.
4)  Impressado onde se possa ver o defeito
Assegure-se de nao subir a temperatura desnecessariamente e de realizar uma manutengao preventiva (limpeza periédica), pois se ndo o fizer, influi na
vida da cabega deixando-a mais sensivel aos restantes factores que podem degrada-la (sujidade, fricgdo do papel com o ribbon, subidas de tenséo...)

8. Generalidades
O presente documento anula qualquer documento anterior, relativo a garantia dada por TOSHIBA TEC e restantes fornecedores aos seus produtos.
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